imx.Experts:
Zukunftstrend e-tourism Plattformen

In dieser Ausgabe des Newsletter wollen wir einen Expertenbeitrag aufgreifen, den Josef Adersberger bei
unserem Seminar e-tourism.2005 vorgetragen hat. Hier seine Einschatzungen von Visionen und Strategien
zur systemubergreifenden Integration von Tourismustechnologien.

Die touristische Perspektive

Der Markt verandert sich. Neben indivi-
duell oder komplett pauschal geplanten
und durchgefuhrten Reisen gibt es immer
mehr Baustein- oder Do-it-Yourself-Rei-
sen. Die Produktionsprozesse von Reise-
veranstaltern und Destination werden
flexibler. Dabei rickt der Kunde mit seinen
personlichen und speziellen Winschen
immer mehr in den Vordergrund (,cu-
stomer centric): Er hat zum einen ein
individuelles Informationsbedurfnis, zum
anderen mochte er das fur ihn optimale
Reiseprodukt, bestehend aus mehreren
Einzelleistungen, buchen. Er méchte also
bereits zu Beginn des touristischen Pro-
zesses mit einbezogen werden.

Die technologische Perspektive
[T-Leistungen werden immer selbstver-
standlicher (,commoditiy“). Allein durch
deren Vorhandensein wird kein Wettbe-
werbsvorteil mehr erzielt, wohingegen
Innovation und Prozessqualitat einen
solchen ermaglichen.

Der touristische Prozess aus Sicht eines
Informatikers enthalt folgende technisch
relevanten Schlisselfaktoren: Er ist ein

.weicher Prozess. So gibt es beispiels-
weise kein festgelegtes Vorgehen des
potentiellen Gastes: Ob er nun erst eine
Destination, den Transport oder die
Unterkunft wahlt, oder ob Zusatzleistun-
gen wie Veranstaltungen alles andere
bedingen, verhalt sich bei jeder einzelnen
Buchung anders. AuBerdem bestehen
diese Prozesse meist aus Leistungen
verschiedener Anbieter, die technisch
zusammengefuhrt werden mussen. Ein
weiterer wichtiger Punkt ist die Tatsa-
che, dass den Kundenanforderungen
nur durch Echtzeit-Prozesse entsprochen
werden kann.

Die Vision der e-tourism Plattformen

Die e-tourism Plattform der Zukunft
sieht sich vor der Herausforderung, die
touristische Perspektive mit der techno-
logischen zu verknupfen und die jeweili-
gen Schlusselfaktoren des touristischen
Marktes bzw. der technischen Mdéglich-
keiten abzubilden. Dies kann erreicht
werden, indem folgende Vision verfolgt
wird: Die Plattform der Zukunft bietet
moglichst den gesamten touristischen
Wertschopfungsprozess als Kombination
verschiedener Leistungen unterschiedli-
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cher Leistungstrager und Service-Part-
ner. Dabei steht allem Anderen voran der
Kunde im Zentrum. Es werden auf ihn
abgestimmte, individualisierte Informa-
tionen, Emotionen und in Echtzeit buch-
bare Angebote bereitgestellt. Gleichzeitig
ermaoglicht diese Plattform dem Anbieter
eine detaillierte Analyse der kompletten
Wertschopfung.

Fazit

Die Geschaftsmodelle im Tourismus befin-
den sich im Umbruch. Online-Portale wer-
den zu touristischen Wholesalern. Neben
dem klassischen B2C-Portal gewinnen die
B2B- und C2C-Dimension an Bedeutung.
Leistungsanbieter und Service-Partner
mit ausreichender Daten- und Dienstqua-
litat sind vorhanden. Der aktuelle Techno-
logiestand erlaubt die Anpassung an die
neuen Prozesse, die Konzentration auf
individuelle Kundenbedurfnisse und die In-
tegration unterschiedlicher Leistungen.

Was miissen Sie tun um dabei zu sein?

B Prozesse anpassen und flexibilisieren.

B Service-Partner fur Einbindung ver-
schiedener Leistungen klug wahlen
oder selbst zum Service-Partner
werden.

M Integrationsplattformen aufbauen und
einsetzen.

B Eine neue Portalgeneration entwickeln.
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